
 

 
 

 

ह�डीडाटर् और ह�डीकाडर्: सरलीकृत िनद�श 
HandyDART & HandyCard: Simplified Form Instructions  
 

HandyDART क्या ह?ै 
HandyDART एक घर-घर जान ेवाली सावर्जिनक सवारी सेवा ह ैजो उन िवकलांग याि�य� को ले जाने के िलए िवशेष तौर पर 
सि�त वाहन �योग करती ह ैजो िबना सहायता िलए सामान्य सावर्जिनक प�रवहन का �योग करने म� असमथर् होत ेह�। एक �ाइवर 
आपके घर आएगा, गाड़ी म� चढ़न ेम� आपक� मदद करेगा, और आपको सुरिक्षत आपके गंत� तक लकेर प�चंाएगा। 
 
क्या म� पा� �?ं 
य�द आपको कोई भौितक, संवेदी या संज्ञानात्मक िवकलांगता ह ैऔर आप िबना सहायता पारंप�रक सावर्जिनक प�रवहन का �योग 
करने म� असमथर् ह�, तो आप HandyDART का �योग करने के िलए पा� ह�गे। HandyDART लायंस बे और एल्डर�ोव तक के 
दरूस्थ क्लाइंट्स को स�वर्स दतेा ह,ै और बीच के के्ष�� म� भी (बनर्बी, डले्टा, �ेज़र नॉथर्वेस्ट, ल�गली, �रज मीडोज़, सरी, नॉथर् डले्टा, 
व्हाइट रॉक)। HandyDART �ारा बीसी �ांिजट के अतंगर्त  एबॉट्सफ़ोडर्, िमशन और िचलीवैक को सेवाए ंदी जाती ह�। अिधक 
जानकारी तथा उनका फॉमर् दखेने के िलए िविज़ट कर� www.bctransit.com.  
  
HandyDART के िलए कैस ेसाइन अप कर�?  
इसम� आवेदन करने का कोई शुल्क नह� ह।ै उनका आवेदन फॉमर् ि�न्ट करने और भरन ेके िलए ऐक्ससे �ांिजट कस्टमर केयर ऑ�फस 
से 604-953-3680* पर सपंकर्  कर�, अथवा उनक� ऑनलाइन वेबसाइट www.translink.ca/HandyDART पर िविज़ट कर�। 
 
आवेदन करने के िलए, कृपया सुिनि�त कर� �क आपके पास समस्त �ि�गत जानकारी उपलब्ध हो िजसम� आपक� जन्मितिथ, घर 
का पता, डॉक्टर का नाम, और फोन नंबर, तथा सभी ऐसे िवशेष िच�कत्सा तथ्य शािमल ह� िजनके कारण सावर्जिनक प�रवहन को 
उपयोग करने क� आपक� योग्यता �भािवत हो सकती हो।  
 
HandyDART और HandyCard म� क्या अतंर ह?ै 
HandyDART एक घर-घर जान ेवाली सावर्जिनक प�रवहन सवेा ह ैजो आवेदक को एक बु�कंग आईडी दतेा ह ैिजसका फोन पर 
�योग करके सवारी के िलए HandyDART वाहन बुक �कया जाता ह।ै HandyCard एक फोटो पहचान काडर् ह ैजो काडर्धारक को 
सामान्य प�रवहन सवेा� म� �रयायती �कराए क� पा�ता दतेा ह ै(TransLink बस�, SkyTrains, SeaBus, तथा West Coast 
Express), िजसम� अट�ड�ट िनशुल्क या�ा कर सकता ह।ै 
 
य�द मझु ेआवदेन फॉमर्को परूा करन ेम� मदद चािहए हो तो?  

i. कोई ऐसा �ि� ढंूढ़� िजसके पास आपके िलए आवेदन फॉमर् भरन ेके िलए समय हो और �नर भी (कोई प�रवार का सदस्य, 
पड़ौसी, कम्युिनटी सदस्य)।  

ii. आवेदन फॉमर् भरने म� सहायता के िलए 604-575-6600* पर कॉल कर�।  
iii. अपन ेफैम्ली डॉक्टर से संपकर्  कर� और पछू� �क क्या वह आपक� अगली अप्वाइन्टमेन्ट पर आपके साथ आवेदन फॉमर् को 

भरेगा। 
 
म� आवदेन फॉमर् कैस ेपरूा क�ं? (कदम-दर-कदम) 
[1] �थम भाग म� आपको एक या दोन� �ो�ैम चनुन ेहोत ेह� 

a. HandyDART: इसके िलए आवेदन हतेु कोई फोटो नह� चािहए होता ह।ै आवेदन पर कारर्वाई हो जान ेके बाद, 
आवेदक को एक ब�ुकंग आईडी दी जाती ह।ै 
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b. HandyCard: इसके िलए कागज के आवेदन पर दो वतर्मान हाडर्-कॉपी फोटो 
संल� करन ेहोते ह� (िबना स्टेपल �कए) या आवेदन के साथ एक िडिजटल फोटो 
ई-मेल करना होता ह।ै इन फोटु� का �योग एक फोटो आईडी काडर् तैयार करने 
के िलए �कया जाता ह।ै 

c. हाडर्-कॉपी फोटो क� माप: इनका आकार 3.2 समेी x 3.2 समेी अथवा 1.25 इंच x 1.25 इंच होना अिनवायर् ह।ै 
d. िडिजटल फोटो क� माप: न्यनूतम 300dpi होना अिनवायर् ह।ै JPEG, TIFF, और GIF फोटो फॉम�ट स्वीकार 

�कए जात ेह�।  
 
[2] फॉमर् के दसूरे भाग म� आवेदक क� जानकारी क� आवश्यकता होती ह,ै जैसे �क: नाम, जन्मितिथ, पता, फोन नंबर, केयर 

होम का नाम (य�द लागू हो)। 
 
[3] दसूरे पृ� पर जारी ि�तीय भाग के िलए आपातकालीन सपंकर्  जानकारी क� आवश्यकता होती ह ै(नाम, फोन नंबर, संबंध)। 

इसम� आपसे जानकारी मांगी जाती ह ै�क क्या आपको मदद के िलए हमेशा अट�ड�ट चािहए होता ह ैऔर �कस कारण आप 
सामान्य प�रवहन �णाली का �योग नह� कर पा रह ेह�। इस फॉमर् म� यह जानकारी भी चािहए होती ह ै�क या�ा के दौरान 
आप कौन से चलने-�फरने क� साम�ी का उपयोग करते ह� और उसक� माप क्या ह� (अथार्त, ऊंचाई, भार, चौड़ाई)। 

 
[4] तीसरे भाग पर आवेदक के हस्ताक्षर चािहए होत ेह� िजसम� बताया जाता ह ै�क उसने आवेदन फॉमर् को �ािधकृत करने का 

िनणर्य िलया ह।ै य�द आवेदक फॉमर् पर शारी�रक �प से हस्ताक्षर करने म� असमथर् ह,ै तो उसे फॉमर् के बारे म� समझान े
वाला �ि� हस्ताक्षर कर सकता ह ैऔर िलख सकता ह ै�क कैस ेआवेदक से सहमित �ा� क�गई (हामी, हावभाव, आ�द)। 
य�द आवेदक म� िनणर्य लने ेक� मानिसक क्षमता नह� ह,ै तो काननूी अिभभावक आवेदक क� ओर से फॉमर् पर हस्ताक्षर कर 
सकता ह ैऔर हस्ताक्षर के बगल म� इस बारे म� �टप्पणी िलख सकता ह।ै  

 
[5] चौथा भाग आवेदक के फैम्ली डॉक्टर अथवा मेिडकल अथॉ�रटी �ारा भरे जाने के िलए ह।ै  
 
[6] भजेन ेसे पहले सभी फॉम� को परूा करना और उन पर हस्ताक्षर करना ज�री ह,ै अन्यथा वे लौटा �दए जाएंगे। आवेदन 

फॉमर् को भरने के सभंािवत तरीके ह�: 
 

a. आवेदन डाक �ारा यहां भजे�: Coast Mountain Bus Company 
Access Transit Department 
700-287 Nelsons Court, New Westminster, BC, V3L 0E7 

b. आवेदन ई-मले �ारा यहां भजे�: accesstransit.registration@coastmountanbus.com 
 
[7] HandyDart के आवेदन पर कारर्वाई होन ेम� 5-10 �दन लगत ेह�। HandyCard के आवेदन पर कारर्वाई होन ेम�  

4-6 स�ाह  लगत ेह�। 
 
अिधक जानकारी हते ु604-953-3680 पर सपंकर्  कर�* अथवा िविज़ट कर� www.translink.ca/HandyDART 
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