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सर्दियों के व्यस्त महीनों में आपातकालीन विभाग का वििेकपरू्ि उपयोग करें 

सदी के मौसम में स्िास््य देखभाल के ललए पहले से ही योजना बनाए ंऔर आपातकालीन विभाग को आपात 
पररस्स्िलतयों के ललए ही रहने दें। 

यह महत् िपूर्ि है र्क आप मदद पाने के ललए सही देखभाल विकल् प का चुनाि करें तार्क आपको िह मदद लमल सके 
स्जसकी आपको आिश् यकता है। आपातकालीन विभाग में िर्ि के इस मौसम में सिािलिक रोगी आते हैं और स्जन रोलगयों 
को तत् काल देखभाल की आिश् यकता है, उनकी लचर्कत् सा पहले की जाती है। 

जीिन के ललए घातक पररस्स्िलतयों में आपातकालीन विभाग की भूलमका महत्िपरू्ि है, हालांर्क, उन् हें सामान् य बीमाररयों 
के उपचार के अनुरूप तैयार नहीं र्कया जाता और न ही िे पहले आओ, पहले पाओ की नीलत पर अपना काम करते हैं। 
अगर आपकी देखभाल की आिश् यकता त् िररत नहीं है, तो आपको उपचार पाने के ललए लंबी प्रतीक्षा करनी पड़ सकती है। 
ऐसे मामलों में, उन दसूरे स्िास््य देखभाल विकल्पों पर विचार करें, जो आपकी देखभाल आिश्यकताओं के अनुरूप तेज, 

अलिक सुवििाजनक और अलिक उपयुक्त हो सकते हैं। 

जहा ंसंभि हो, अपनी और अपने पररिार की स्िास््य संबंिी जरूरतों के ललए लनम्नललस्खत विकल्पों पर विचार करें। उन 
लोगों के ललए दभुावर्या सेिाए ंभी उपलब्ि हैं स्जन् हें अगं्रेजी समझने-बोलने में र्दक् कत है। आप या आपका स्िास््य 
देखभाल प्रदाता अलिक जानकारी के ललए प्रोविस्न्सयल लैंग् िजे सवििस सेिा से 604- 297-8400 या 1-877-228-2557 पर 
संपकि  कर सकते हैं। 

• र्कसी भी स्िास््य सबंिंी लचंता के ललए पहल ेअपने पाररिाररक लचर्कत्सक से संपकि  करें। आपका पाररिाररक 
डॉक्टर आपको और आपकी मेर्डकल र्हस्री को जानता है। अत्यािश्यक पररस्स्िलतयों में लचर्कत् सक आपको 
देखने के ललए उसी र्दन भी समय दे सकते हैं। 
 

• यर्द आपका पाररिाररक लचर्कत्सक उपलब्ि नहीं है या आपका कोई पाररिाररक लचर्कत् सक नहीं है, या यर्द 
आपको कोई ऐसी चोट या बीमारी है स्जसके ललए आपको तत्काल लचर्कत्सा की आिश्यकता तो है, लेर्कन यह 
आपातकालीन नहीं है, तो अजेंट एंड प्राइमरी केयर सेंटर पर जाएं। आप fraserhealth.ca/urgentcare पर इनका 
पता ढंूढ़़ सकते हैं।  

• विश्वसनीय स्िास््य सबंिंी सलाह के ललए रस्जस् टडि नसि से बात करने के ललए फे्रजर हेल्ि िचुिअल केयर को 
सुबह 10:00 बज ेसे रात 10:00 बज ेतक सप्ताह के सातों र्दन कॉल करें। बाकी समय 8-1-1 पर कॉल करें। 
 

• तत्काल दिा दोबारा पाने के ललए, अपने फामािलसस्ट से बात करें। आपका फामािलसस्ट आपके नुस्खे की 
आपातकालीन ररर्फल प्रदान करने में सक्षम हो सकता है, स्जसमें पुराने रोग की दिाएं भी शालमल हैं। छोटी-मोटी 
समस्याओं के ललए अपने फामािलसस्ट से संपकि  करें स्जन्हें आप ओिर-द-काउंटर दिाओं से हल करने में सक्षम 
हो सकते हैं। 
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• अपने समदुाय में अलिक स्िास््य देखभाल विकल्पों के ललए, स्जसमें फ्ल ूक्लीलनक और कोविड-19 परीक्षर् या 

टीकाकरर् शालमल है, Pathwaysmedicalcare.ca पर जाएँ। िॉक-इन क् लीलनक के पते, प्रतीक्षा समय और कायि 
समय के ललए, medimap.ca देखें। 

• सांस्कृलतक रूप से सरुस्क्षत और समग्र प्रािलमक देखभाल सेिाओं के ललए, जो फस् टि नेशंस, मेर्टस, और सभी उम्र 
के इनुइट लोगों के ललए हैं, xixɑɬəm̓ət ct tə məlsteyəxʷ ct – िी आर केयररंग फॉर पीपुल, कई समुदायों में 
उपलब्ि है। 

o यर्द आप एबऑररस्जनल हैं और फे्रजर सेललश क्षते्र में उपचार प्राप्त कर रहे हैं, तो आप अपनी 
आिश्यकताओं को पूरा करने के ललए एबऑररस्जनल हेल् ि लाइजन से 1-866-766-6960 पर संपकि  कर 
सकते हैं जो आपको स्िास््य देखभाल संबंिी आिश् यकताएं प्राप् त करने में आपकी मदद करेगा।  

o सांस्कृलतक रूप से सुरस्क्षत सहायता प्रदान करने िाली संकटकालीन सेिाओं के ललए, कृपया कॉल करें: 
▪ फस् टि नेशंस: Kuu-us संकटकालीन सेिा: 1-800-588-8717 

▪ मेर्टस पीपुल: मेर्टस क्राइलसस लाइन: 1-833-638-4722 

 

• मानलसक स् िास् ् य /मादक पदािि उपयोग सबंिंी लचंताओं के ललए, 24/7 फे्रजर हेल्ि क्राइलसस लाइन को 604-

951-8855 पर कॉल करें या 1-877-820-7444 पर टोल फ्री बात करें।  

• बच्चे/यिुा मानलसक स्िास््य सकंट के ललए, फे्रजर हेल्ि के START कायिक्रम को 1-844-782-7811 पर कॉल 
करें। 

• क्रॉस-सांस्कृलतक मानलसक स्िास््य और मादक द्रव्यों के उपयोग सबंिंी ससंािनों के ललए, संसािनों और िीर्डयो 
सर्हत, मानलसक स्िास््य संबंिी लचंताओं के ललए हमारे क्रॉस-सासं्कृलतक सहायता िेब पेज पर जाएं। 
 

• सरी के लनिालसयों के ललए, यर्द आप या आपके वप्रयजन को तत्काल मानलसक स्िास््य या मादक द्रव्यों के 
सेिन को लेकर कोई लचंता है (स्जसके ललए अस्पताल में भती होने की आिश्यकता नहीं है), तो सरी मेंटल हेल् ि 
एंड सब् सटैंस यूज अजेंट केयर ररस् पॉन् स सेंटर पर जाए।ं 
 

• विर्ाक्तता की आशंका या र्कसी जहरीले पदािि के संपकि  में आने की स्स्िलत में, प् िॉइजन कन् रोल को 1-800-

567-8911 पर कॉल करें:  

 

• गभंीर या जानलेिा पररस्स्िलतयों में, 9-1-1 पर कॉल करें या लनकटतम आपातकालीन विभाग में जाए।ं आपात 
स्स्िलत के कुछ उदाहरर्ों में, लेर्कन इन्हीं तक सीलमत नहीं हैं, शालमल हैं: 

 

https://pathwaysmedicalcare.ca/
https://www.fraserhealth.ca/Service-Directory/Services/Population-Based-Services/aboriginal-health#.YblEyPnMI2w
https://www.fraserhealth.ca/health-topics-a-to-z/mental-health-and-substance-use/cross-cultural-mental-health-substance-use-resources#.YYlq3PnMI2w
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o सीने में ददि 
o सांस लेने में कर्िनाई 

o गंभीर रक्तस्राि 

o हर्ि्डयों का टूटना, या हर्ि्डयां टूटने का संदेह होना  

o स्रोक या र्दल के दौरे के लक्षर् 

o सेस्प्सस के लक्षर् 

o प्रारंलभक गभाििस्िा में ददि 


